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آموزش

سیدعلی عبداللهی حسینی 
كارشناس‌ارشد برنامه‌ريزي آموزشي، مربی )کوچ( عملکرد

 
عذرابیگم هژبری 

دكتراي برنامه‌ريزي آموزشي، مدرس دانشگاه و مدیر 
مدرسه‌ي ابتدايي مهرگان بابل

در دنیــای امروز، هــوش مصنوعی فقط نوعي 
فناوری نوظهور نیست، بلکه ابزاری تحول‌آفرین 
در ســبک‌های یاددهــی و یادگیری اســت. 
یکی از روش‌هــای مؤثر در تدریــس، رویکرد 
»پرسش‌محور« است؛ روشــی که یادگیری را 
از دل پرسش آغاز می‌کند و موجب فعال‌شدن 
ذهن و تفکر دانش‌آموز می‌شــود. حال اگر این 
شیوه با ابزارهایی مانند گپ‌‌بات‌ها ترکیب شود، 
حتی با ســاده‌ترین امکانات مانند یک گوشی 
هوشمند یا رایانه، می‌توان محیط یادگیری را به 
فضایی پویا، خلاق و مشارکت‌محور تبدیل كرد.

چرا آموزش پرسش‌محور؟
روش پرســش‌محور به‌جای انتقال مســتقیم 
محتوا، دانش‌آموز را درگیر کشف و تحلیل و حل 
مسئله می‌کند. این رویکرد، زمینه‌ساز پرورش 
تفکر انتقادی، تقویت حس کنجکاوی طبیعی، 
افزایش مشارکت کلاســی و مسئولیت‌پذیری 

یادگیرنده می‌شود.
در این میان، گپ‌‌بات‌ها می‌توانند نقش »همیار 
گفت‌وگو« را برای معلم و دانش‌آموز ایفا کنند. 
اســتفاده از گپ‌بات در کلاس ابتدایی می‌تواند 
کاربردهایی متنوع و ساده داشته باشد، برخي از 

اين كاربردها عبارت‌اند از:
é طرح پرسش‌های آغازین و دریافت پاسخ‌های 

متنوع و خلاقانه؛
é کمک بــه طراحی ســؤالات توســط خود 

دانش‌آموز؛
é تولید داســتان و نمایش‌نامــه برای مفاهیم 

درسی؛
é گفت‌وگو با گپ‌بات به زبان ساده، برای تمرین 

مهارت‌های خوانداری و نوشتاری.

باشی، چطور تصمیم می‌گیری؟« گپ‌‌بات به هر 
پرسش پاسخی متنوع و کودک‌پسند می‌دهد. 
گروه‌ها پاســخ‌ها را تحلیل و با تجربه‌هاي خود 

مقایسه می‌کنند.

٤. نگارش خلاق
با پشتیبانی گپ‌بات )10 دقیقه(:

هر گروه با الهام از گفت‌وگوهای قبلی، یک‌ بند 
داستانی می‌نویســد. می‌توانند ابتدا از گپ‌بات 
بخواهند موقعیــت برای فداکاری طراحی کند 
)مثلًا در مدرسه یا خانه(، سپس همان موقعیت 
را بازنویسی کنند. مثال درخواست به گپ‌‌بات: 
»موقعیتي را بساز که در آن کودکي در مدرسه 
فداکاری می‌کنــد.« دانش‌آموزان با کمک این 
موقعیت، نگارش را آغاز می‌کنند و معلم نکات 

نگارشی را در خلال فرایند یادآوری می‌کند.

هوش مصنوعی، سرميز گفت‌وگو
در ادامه، دو سناریو از کلاس‌های درس را 
مرور می‌کنیم که در آن‌ها معلم با استفاده 
از گپ‌بات‌ها، آموزش پرسش‌محور را اجرا 

کرده است.

سناریوی يك
فارسی، پایه‌ی سوم

ابتدایی، درس »فداکاران«
هدف آموزشی

دانش‌آموز بتواند شخصیت‌های داستان را تحلیل 
و درباره‌ی مفهوم »فداکاری« گفت‌وگو كند.

مراحل تدریس
1. مرور داستان با ایجاد

پرسشي انگیزشی )٥ دقیقه(:
معلم بخشی از داستان »فداکاران« را می‌خواند 
یــا از دانش‌آموزان می‌خواهد آن را بازگو کنند. 
ســپس معلم از گپ‌‌بــات می‌خواهد ســؤال 
چالش‌برانگیزي را مطرح كنــد؛ »اگر تو جای 
ریزعلــی بودی، چه می‌کردی؟« با این ســؤال 

گفت‌وگوی کلاسی آغاز می‌شود.

2. تعریف و تداعی مفهومی
با گپ‌‌بات )10 دقیقه(:

معلم از گپ‌‌بات می‌پرسد: »فداکاری یعنی چه؟ 
می‌توانــی آن را برای دانش‌آموزان کلاس ســوم 
توضیح ‌دهی؟ داستان کوتاهي درباره‌ی کودکي 
فداکار بنویس.« پاســخ گپ‌بــات با صدای بلند 
خوانده می‌شــود. ســپس معلم از دانش‌آموزان 
می‌پرسد: »آیا کســی را می‌شناسید که فداکار 
باشد؟ چرا؟ چه شباهتی با داستان گپ‌‌بات دارد؟«

3.گفت‌وگوی گروهی
با هدایت گپ‌‌بات )10 دقیقه(:

دانش‌آمــوزان در گروه‌هــای کوچک با کمک 
معلم و گپ‌‌بات پرســش‌هایی طرح می‌کنند؛ 
»چرا بعضی‌ها فــداکاری می‌کنند؟ بچه‌ها هم 
می‌توانند فداکار باشند؟ اگر در موقعیت سختی 
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5. جمع‌بندی و پیوند با هدف‌هاي درسی 
)5 دقیقه(: معلم نکاتی از پاسخ‌های گپ‌بات و 
دانش‌آموزان را جمع‌بندی و با مفاهیم دســتور 
زبان، واژگان درس و اصول نگارش ساده مرتبط 
می‌کند. همچنین از گپ‌‌بات خواسته می‌شود که 
پنج واژة مرتبط با »فداکاری« را معرفی کند تا 

دانش‌آموزان در نوشته‌های خود استفاده کنند.

سناریوی ۲
ریاضی، پایه‌ي پنجم ابتدایی،

درس »عددهای اعشاری«
بتوانــد عددهای  دانش‌آموز  آموزشــی:  هدف 
اعشــاری را در زندگی روزمره تشخیص دهد و 

مفهوم ارزش مکانی آن‌ها را درک کند.

1. فعال‌سازی دانش پیشین
با کمک گپ‌بات )5 دقیقه(:

معلم ابتدا از دانش‌آموزان می‌پرســد: »تا حالا 
جایــی را دیده‌اید که عددی مثل 3.5 یا 2.7,5 
نوشته شده باشــد؟ مثلًا در خرید یا وزن مواد 
غذایی؟« ســپس پرسش را با همان زبان ساده 

طراحی می‌کنند؛ مثلًا یکی از آن‌ها از گپ‌‌بات می‌پرسد: 
»چطور می‌توانم مسئله‌ای درباره‌ی وزن و قیمت طراحی 
کنم؟« گپ‌‌بات الگوها یا جمله‌هایی پیشــنهاد می‌دهد. 
سپس هر دانش‌آموز با کمک آن، مسئله‌اي می‌سازد و با 

هم‌کلاسی‌ها به اشتراک می‌گذارد.

٤. تحلیل خطا
با نقش فعال گپ‌بات )٥ دقیقه(:

 هر گروه پس از حل مسئله‌ی خود یا دیگران، می‌تواند 
پاسخ را با گپ‌بات بررسی کند و از آن بپرسد: »آیا در 
حل این مسئله خطایی وجود دارد؟ اگر بله، کجاست 
و چــرا؟« گپ‌بات تحلیل عددی انجــام می‌دهد و به 
دانش‌آموزان کمک می‌کند بفهمند چگونه می‌توانند 

خطاها را شناسایی کنند.

5. کاربرد در زندگی واقعی
با سناریوی گپ‌بات )5 دقیقه(:

معلم از گپ‌بات می‌خواهد موقعیتي واقعی طراحی کند 
که در آن اشتباهي اعشاری رخ‌داده باشد؛ مثلًا »مشتری 
خواسته 0.5 کیلو پنیر بخرد، اما فروشنده 0.05 محاسبه 
کرده است. این اشتباه چه پیامدی دارد؟« دانش‌آموزان 
با این سناریو وارد گفت‌وگو می‌شوند و درباره‌ی دقت در 

عددهای اعشاری بحث می‌کنند.

جمع‌بندی
رویکرد پرســش‌محور با کمک گپ‌بات کلاس 
درس را از حالت ایســتا و ســنتی خارج می‌کند و 
به فضایی برای گفت‌وگو، کشف و خلاقیت تبدیل 
می‌سازد. اجرای این روش نیاز به تجهیزات پیشرفته 
ندارد؛ حتی با ساده‌ترین ابزار دیجیتال نیز امکان‌پذیر 
است. معلمان می‌توانند با آمادگی قبلی، مجموعه‌ای 
از پرســش‌ها و پاسخ‌ها را از پیش با گپ‌بات آماده 
و در کلاس اســتفاده کنند. همچنین می‌توانند از 
دانش‌آموزان بخواهند در خانه و با همکاری والدین، 
گفت‌وگویی با گپ‌بات داشــته باشند و نتيجه‌ي 
آن را به کلاس بیاورند. آنچه مهم اســت اين است 
كه معلم »کنترل آموزشی« خود را حفظ كند؛ یعنی 
بر محتوا و روند گفت‌وگو و بهره‌گیری از زبان ســاده 
و ‌درک‌شــدني برای دانش‌آموزان ابتدایی نظارت و 
مديريت داشته باشد. یادمان باشد گپ‌بات جایگزین 
معلم نمی‌شود؛ بلکه ابزار توانمندساز اوست. در کلاس 
پرسش‌محور، معلم فقط ناقل اطلاعات نیست؛ 
بلکه رهبر سفري براي یادگیری، جرقه‌زننده‌ی 

اندیشه و معمار تجربه‌های ماندگار است.    عكاس: احمدرضا كريمي

از گپ‌‌بــات نیز می‌پرســد: »در زندگی روزمره 
از عددهای اعشــاری کجا استفاده می‌کنیم؟« 
پاســخ گپ‌بات با صدای بلند خوانده می‌شود و 
دانش‌آموزان مثال‌های مشابه از تجربه‌های خود 

مطرح می‌کنند.

2. طراحی مسئله‌ی واقعی
با کمک گپ‌‌بات )10 دقیقه(:

معلم یا هر گروه از گپ‌بات می‌خواهد مسئله‌ای 
ســاده و واقعی طراحی کند. مثال درخواست از 
گپ‌بات: »مسئله‌اي طراحی کن که در آن 2/5 
کیلو میوه با قیمت مشــخصی خریداری شده 
باشــد. باید قیمت هر کیلوگرم حساب شود.« 
گپ‌بات مثلًا می‌نویســد: »اگر2/5 کیلو پرتقال 
37 هزار و پانصد تومان باشــد، قیمت هر کیلو 
چقدر است؟« دانش‌آموزان به‌صورت گروهی آن 

را حل می‌کنند.

3. طراحی مسئله توسط دانش‌آموزان
با راهنمایی گپ‌‌بات )10 دقیقه(:

دانش‌آموزان به‌کمک گپ‌‌بات، خودشان مسئله 


